HRVATSKE Datum 01.11.2019.

UTEMELJEN 1874

GRAFICKI . -
@ ZAVOD OPCI UVJETI POSLOVANJA verzja - 0/2019.

1. Primjena Op¢ih uvjeta poslovanja

1.1. Ovi Opdi uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu: OUP) primjenjuju se na isporuke roba i usluga Grafickog
zavoda Hrvatske d.o.o. (u daljnjem tekstu: Prodavatelj) Narucitelju.

1.2. Prihvaéanjem ponude ili potpisom ugovora, ovi OUP postaju sastavni dio ugovora i primjenjuju se na
odnose izmedu Prodavatelja i Naruditelja te iskljuuju i poniStavaju ostale uvjete predvidene od
Narucitelja, osim ako ih Prodavatelj nije pisanim putem prihvatio.

1.3. Ako se bilo koja odredba ovih OUP smatra ili postane nevaze¢om, nezakonitom ili neprovedivom, to ni
na koji nacin ne utjece na valjanost, zakonitost i provedivost ostalih odredbi.

2. Ponude Prodavatelja

2.1. Ponude koje Prodavatelj dostavi Narucitelju na temelju upita nisu obvezujuée za Prodavatelja, osim
ako nisu izric¢ito oznacene kao obvezujuée. U svakoj ponudi je naveden rok valjanosti ponude.

2.2. Ako nije drugacije specificirano, ponude se izdaju na temelju prosje¢ne pokrivenosti boje od 60%
povrsine papira.

3. Narudzbe Narucitelja

3.1. Za Prodavatelja su vazece i pravno obvezujuée samo pisane narudzbe i sklopljeni ugovori s
Naruciteljem. Izmjene i dopune narudzbe, kao i usmeni dogovori, pravno su obvezujuéi za Prodavatelja
samo ako ih je pisanim putem potvrdio.

3.2. Ako nije drugacije specificirano, Prodavatelj izraduje graficke proizvode standardne kvalitete za opcu
uporabu/siroku potrosnju, uz koristenje materijala standardne kvalitete za te namjene. Ako Naruditelj ima
posebne zahtjeve vezano uz krajnju uporabu proizvoda i njegovu specificnu kategoriju i namjenu, a koji
podlijezu posebnom oznacavanju proizvoda, zakonskoj regulativi te koristenju posebnih repromaterijala
(npr. CE oznaka i drugo), obvezan je u narudzbi tocno specificirati o kakvim se zahtjevima, oznacavanju
proizvoda i kategoriji proizvoda radi.

3.3. Prodavatelj moZe narudzbu, u cijelosti ili djelomicno, prenijeti tre¢éima te odgovara za isporuke i
usluge svojih podugovaratelja ili podisporucitelja.

3.4. Prodavatelj ¢e zarac¢unati Narucitelju sve nastale dodatne troskove u slucaju promjene specifikacija
naloga u odnosu na potvrdenu narudzbu, kao i u slu¢aju kasnjenja u ispunjenju rokova iz tocke 8.3.,
ukljuéujudi i eventualno zaustavljanje proizvodnje radi promjena nakon zaprimljenog odobrenja za tisak.
3.5. Troskove izrade dizajna, predloZaka, proofova, maketa, ispravaka pripreme za tisak, probnog tiska i
dostave Prodavatelj moze zaracunati Narucitelju i za narudzbe koje nisu izvrSene.

3.6. Ako Narucitelj otkaZe narudzbu koja je u tijeku izrade, Narucitelj je obvezan platiti cijenu iz potvrdene
narudzbe.

3.7. Ako je Prodavatelj nabavio ili rezervirao papir za potvrdene ili prema ugovoru najavljene periodicke
poslove Narucitelja, a Narucitelj od istih odustane ili promijeni tehnicke specifikacije na nacin da
Prodavatelju ostane neiskoristen papir, Prodavatelj zadrzava pravo naplate nabavljenog papira, odnosno
dogovora s Naruciteljem o podmirenju nastalog troska ili otkupu/iskoristenju nabavljenog papira.

3.8. Prodavatelj je ovlasten traziti od Narucitelja sredstva osiguranja prilikom ili prije zaklju¢enja posla te u
sluéaju da traZzena sredstva osiguranja nisu dostavljena Prodavatelju u dogovorenom roku, Prodavatelj je
ovlasten odustati od posla.

4. Graficka priprema i odobrenje za tisak/doradu i uvez

4.1. Aktualne upute za izradu i dostavu graficke pripreme nalaze se na internetskim stranicama
Prodavatelja.

4.2. Prodavatelj provjerava tehnolosku ispravnost graficke pripreme za tisak zaprimljene od Naruditelja,
sukladno ISO 15930-7 standardu.

4.3. U slucaju utvrdenih neispravnosti, Prodavatelj obavjestava Narucitelja pisanim putem te se u slucaju
potrebnih opseznijih izmjena odgovaraju¢e pomic¢u dogovoreni rokovi izrade i isporuke.
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4.4. Izmjene pripreme Prodavatelj u pravilu ne izvrSava. U slucajevima kada Narucitelj ipak zahtijeva
izmjene, Prodavatelj provjerava dozvoljava li PDF izvrSenje izmjene i postoje li za to moguénosti. O
izvrSenim izmjenama Prodavatelj obavjestava Narucitelja te od njega trazi pismeno odobrenje (putem e-
poste) istih. Trosak izvrSenih izmjena Prodavatelj moZe zaracunati kupcu.

Prodavatelj zadrzava pravo prilagodbe/optimiranja nanosa boje tehnoloskim zahtjevima tiska. Korekcijske
krivulje su u skladu s normom I1SO 12647-2.

4.5. Prodavatelj ne provjerava to¢nost sadrzaja graficke pripreme, niti odgovara za pogreske u grafickom
dizajnu koje je Narucitelj previdio. Za sadrZaj materijala koji se tiska punu pravnu odgovornost snosi
Narucitelj.

4.6. Prodavatelj zadrZava pravo odbiti izvrsiti posao po ponudi ili po ugovoru ukoliko smatra da bi posao
bio u suprotnosti s prisilnim propisima i pravilima javnog morala.

4.7. Narucitelj provjerava ispravnost web proofa (PDF datoteke pripreme za tisak) koji mu dostavi
Prodavatelj te emailom Salje odobrenje za tisak.

4.8. PDF datoteka web proofa sluZi za provjeru prijeloma, napusta, reznih crta, teksta i drugih elemenata
graficke pripreme te ne predstavlja prikaz boja koji ¢e biti reproduciran na otiscima.

Prodavatelj ne odgovara za razliku ili vizualni dojam razlike u bojama izmedu zaslona rac¢unala Narucitelja
na kojem je radena graficka priprema ili elektroni¢kog uredaja na kojem se kontrolira PDF datoteka i
konaénog otiska.

4.9. Odobrenje za tisak Narucitelj mozZe dati Prodavatelju i potpisom proofova (proof montaze i proofovi
boje) koje mu dostavi Prodavatel;.

4.10. Narucitelj moZe ovijeriti proofove i dati odobrenje za tisak i uz prisustvo na pocetku tiska na stroju. U
tom slucaju Prodavatelj zadrzava pravo naplate dodatnih troskova Narucitelju nastalih uslijed odobrenja
na stroju (npr. dodatno potreban papir za prilagodbe, prekid rada i sl.).

4.11. Na zahtjev Narucitelja Prodavatelj mu 3alje otisnute i savijene arke za provjeru i odobrenje faze
tiska, prije pocetka faze dorade i uveza. Takoder Narucitelju moze poslati i sabrani/sasiveni knjizni blok na
odobrenje prije uveza. TroSkove slanja araka/uzoraka snosi Narucitelj.

5. Kvaliteta tiska i dorade i uveza

5.1. Prodavatelj reproducira boje u tisku iz arka prema dostavljenoj grafickoj pripremi u skladu s
aktualnom verzijom norme ISO 12647-2 Process Standard Offset (PSO) (trenutac¢no Fogra 51/52).

5.2. Zbog ogranicenja tiskarske tehnologije i materijala na kojima se provodi tisak, moguc¢a su manja
odstupanja boje izmedu proofova, probnih otisaka na stroju i otiska naklade, kao i otiska prema
proofu/uzorku Narucitelja.

Ako su proofovi dostavljeni od Naruditelja i proofovi Prodavatelja unutar ISO 12647-2 (Fogra) standarda, a
postoje vizualna odstupanja, Prodavatelj zadrzava pravo koristiti svoj proof kao referentnu vrijednost za
tisak.

Ako Narucitelj trazi otisak prema svojem proofu koji nije unutar 1SO 12647-2 (Fogra) standarda,
Prodavatelj ¢e ga nastojati postiéi, no ne odgovara za moguca odstupanja izvan Fogre.

Prodavatelj ¢e takoder nastojati postiéi otisak prema dostavljenom uzorku od Naruditelja ako je to njegov
zahtjev, no ne odgovara za moguca odstupanja od tolerancija propisanih Fogrom.

5.3. Dozvoljene tolerancije odstupanja iz toc¢ke 5.2. utvrdene su grafickom normom ISO 12647-2 u tisku iz
arka, a dozvoljene tolerancije odstupanja u doradi i uvezu normama ISO 16762 i ISO 16763.

Odstupanja u svojstvima koriStenih repromaterijala dozvoljena su unutar tolerancija navedenih u
specifikaciji proizvodaca repromaterijala.

5.4. Reklamacije za odstupanja unutar tolerancija iz toc¢ke 5.3. Prodavatelj nece prihvatiti.

5.5. Prodavatelj provodi kontrolu kvalitete proizvoda prije otpreme sukladno interno utvrdenim sustavima
kontrole kvalitete. Na zahtjev i trosak Narucitelja moZe se ugovoriti dodatna kontrola kvalitete.

6. Materijal dostavljen od Narucitelja

6.1. Prodavatelj nudi uslugu tiska i/ili dorade i na sirovini, poluproizvodu ili prilogu/promo uzorku robe
Narucitelja.

6.2. Prodavatelj prihvaca ulaznu koli¢inu sirovine/poluproizvoda kako je navedena u dostavnim
dokumentima, bez obveze provjere tocnosti koli¢ine i kvalitete. Stoga ne odgovara za nedostatke nastale
uslijed manjkavih svojstava dostavljenog materijala (kvalitete i/ili koli¢ine).
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6.3. Troskove skladistenja i eventualno zahtijevane provjere ulazne koli¢ine i kvalitete materijala te
eventualno nastale Stete i prekida proizvodnje snosi Naruditelj.

7. Proizvodni visak / manjak proizvoda

7.1. Ako zbog zahtjeva proizvodnog procesa Prodavatelj proizvede vise proizvoda od narucene naklade,
visak proizvoda ponudit ¢e Naruditelju po sporazumno utvrdenoj cijeni ili ¢e ga unistiti o vlastitom trosku.
7.2. U proizvodnom procesu moze doéi i do manjka proizvoda. Manjak naklade u iznosu do 5% od
narucene koli¢ine smatra se prihvatljivim, ne utjeCe na promjenu jedini¢ne cijene te ga Narucitelj ne moze
reklamirati, osim kada na unaprijed postavljeni izriciti zahtjev Naruditelj ne prihva¢a manjak.

7.3. U dogovoru s Naruciteljem, proizvodni manjak ve¢i od postotka prihvatljivosti iz ¢lanka 7.2.
Prodavatelj ¢e nadoknaditi o vlastitom trosku i Naruditelju isporuciti razliku. Razliku proizvoda Prodavatelj
moze proizvesti i drugom tehnologijom proizvodnje, ako ista ne narusava izgled, funkcionalnost i kvalitetu
proizvoda.

8. Isporuka

8.1. Za odredivanje pariteta isporuke robe primjenjuju se pravila Incoterms 2000.

8.2. Rok isporuke odreden je u ponudi/potvrdi narudzbe/ugovoru i ovisi o vrsti proizvoda i trenutacnim
proizvodnim kapacitetima Prodavatelja.

8.3. Ako je ugovoren fiksni termin isporuke, Prodavatelj se obvezuje ispuniti ga samo ako se Narucitelj
pridrzava roka dostave i odobrenja ispravne graficke pripreme za tisak, roka odobrenja otisnutih i
savijenih araka za uvez te eventualno drugih rokova za ispravke ili dostave materijala, a koji su sastavni dio
fiksno dogovorenog roka isporuke.

8.4. U slucaju kasdnjenja ispunjenja navedenih rokova od strane Narucitelja, Prodavatelj ne odgovara za
kasnjenje prvobitno dogovorenog roka isporuke. Isto vrijedi i u slu¢aju naknadnih promjena od strane
Narucitelja sukladno tocki 3.4 i 4.2.

8.5. Ako je predvidivo da ¢e isporuka kasniti, Prodavatelj ¢e odmah o tome obavijestiti Narucitelja te
dogovoriti daljnje postupanje.

8.6. Ako je do kasnjenja u isporuci doSlo iz razloga za koje je odgovoran Prodavatelj, Narucitelj ima pravo
traziti naknadu Stete za zakasnjelu isporuku ako je imao mijerljive materijalne gubitke uslijed takvog
kasnjenja. Ako se mogu isporuciti zamjenski proizvodi ili djelomi¢na koli¢ina proizvoda koja zadovoljava
potrebe Naruditelja, Naruditelj nema pravo traziti naknadu Stete za kasnjenje.

Naknada Stete za kasnjenje isporuke ne moze biti ve¢a od 0,5% ukupne ugovorene cijene proizvoda za
puni tjedan kasnjenja i ne moZe ni na koji nacin prelaziti 5% ukupne ugovorene cijene proizvoda.

8.7. Ako Narucitelj trazi sukcesivnu isporuku, Prodavatelj pridrzava pravo zaracunati Naruditelju troskove
koji zbog toga nastanu, npr. troskove skladistenja i dodatne isporuke.

8.8. Ako nije drugacije dogovoreno, Prodavatelj isporucuje robu na europaletama, pakiranu i oznaéenu u
skladu s uputama Narucitelja. TroSak europaleta uracunat je u cijenu proizvoda.

8.9. Roba na paletama standardno je zasti¢ena je oStecenja te Prodavatelj ne jam¢i za trajnost proizvoda
ili pad kvalitete do kojeg moze doci uslijed prijevoza, skladistenja te ekstremnih vanjskih ili mehanickih
utjecaja na proizvod.

8.10. Osiguranje robe u prijevozu ugovara se samo na izri¢it zahtjev i trosak Narucitelja.

8.11. Narucitelj ili prijevoznik potpisom ovjerava otpremnicu/tovarni list u znak prihvata isporucene robe.

9. Cijene

9.1. Cijene iz ponude izraZavaju se kao neto cijene + PDV u visini propisanoj zakonom.

9.2. Ako Prodavatelj organizira prijevoz robe do dogovorenog odredista, cijene se uvecavaju za troSak
prijevoza. Paritet isporuke dogovara se sukladno Incoterms 2000 pravilima.

9.3. Prodavatelj zadrZava pravo promjene cijene u skladu s mogu¢om promjenom cijene repromaterijala ili
drugih proizvodnih troskova od = 2% te u slucaju promjene tecaja EUR/kn od + 2%, kao i u slucaju
pomicanja roka isporuke sukladno to¢kama 3.4.,4.2.i 8.4.

10. Placanje
10.1. Uvjeti pla¢anja ugovaraju se za svaku narudzbu posebno.
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10.2. U slucaju potrebe nabave vedéih koli¢ina papira, specijalnih materijala ili usluga, Prodavatelj moze
traziti avansno plaéanje Narucitelja za te troSkove. Za avansno pla¢anje, Prodavatelj moZe odobriti
Narucitelju popust do 3%.

10.3. Prodavatelj zadrzava pravo provjere boniteta Narucitelja.

10.4. Ako je ugovoreno odgodeno plaéanje, na zahtjev Prodavatelja Naruclitelj ¢e pri potpisivanju
ugovora/potvrde narudzbe predati Prodavatelju dogovoreno sredstvo osiguranja pla¢anja. Kao sredstvo
osiguranja pla¢anja Prodavatelj prihvaéa zaduZnicu ili bankovnu garanciju.

10.5. Prodavatelj salje ra¢un Narucitelju elektronickom postom i/ili postom.

10.6. Naruditelj ima pravo u roku 15 dana od datuma izdavanja racuna reklamirati racun iskljucivo
pismenim putem.

10.7. Na zakasnjela pla¢anja Prodavatelj moZe obracunati zatezne kamate uz primjenu vazece zakonske
stope. Prodavatelj moZe Naruditelju zaracunati i troSkove opomena i ostale troSkove nastale zbog
kasnjenja Narucitelja u plac¢anju.

10.8. Kasnjenje u plac¢anju od strane Naruditelja daje pravo Prodavatelju na trenutac¢no odustajanje od
daljnje isporuke robe i/ili raskid ugovora, aktiviranje sredstva osiguranja pla¢anja i naknadu Stete.

10.9. Odobrene reklamacije iz toc¢ke 11.3. ne daju pravo zadrzavanja/odgode placanja cjelokupnog, veé
samo razmjernog dijela rac¢una.

10.10. U slucaju da Narucitelj odustane od posla koji je narucio, Prodavatelj zadrZava pravo naplate svih
troskova do tada obavljenog posla.

10.11. Ako nije drugacije dogovoreno, Prodavatelj ima pravo zadrzati u svome posjedu proizvode koje je
Narucitelj narucio do potpunog izvrsenja pla¢anja od strane Narucitelja.

11. Reklamacije Narucitelja

11.1. Reklamacije Narucitelja u slu¢aju utvrdenih nedostataka isporucene robe moguée su u roku od 14
dana od isporuke. U slucajevima skrivenih nedostataka ili kada se Naruditeljev proizvod distribuira
sukcesivno ili odgodeno, Prodavatelj ¢e razmotriti i reklamacije zaprimljene nakon navedenog roka, no
najkasnije u roku od dva mjeseca od isporuke robe.

11.2. Narucitelj je obvezan dostaviti reklamaciju Prodavatelju pismenim putem, detaljno opisati i
kvantificirati nedostatke, dostaviti uzorak reklamiranog proizvoda te specificirati svoj zahtjev/potrazivanje
vezano uz reklamaciju.

11.3. Zaprimljenu reklamaciju Prodavatelj ¢e ispitati provjerom dostavljenog uzorka proizvoda i vlastitih
kontrolnih uzoraka. U sluc¢aju opravdanosti reklamacije Prodavatelj moZze u dogovoru s Naruciteljem
izvrsiti popravak/zamjenu robe ili Narucitelju odobriti financijsko obestecenje.

11.4. Ako Narucitelj zahtijeva ponovnu izradu proizvoda ili faze proizvodnje, ili u sluaju trazenog
obestecenja veceg od 20% vrijednosti naloga, Narucitelj je na zahtjev Prodavatelja obvezan vratiti
Prodavatelju isporucenu reklamiranu robu.

11.5. Nadoknada Stete Narucitelju od strane Prodavatelja ne moze prelaziti ukupnu fakturiranu vrijednost
robe.

11.6. Prodavatelj ne prihvada reklamacije koje se odnose na odstupanja iz toc¢ke 5.3., kao ni reklamacije
kvalitete na faze izrade proizvoda odobrene od Narucitelja tijekom proizvodnje niti reklamacije na aspekt
kvalitete gotovog proizvoda na €iju je upitnost Prodavatelj upozorio Naruditelja tijekom proizvodnje.

Ako Naruditelj zahtijeva izradu proizvoda u kraéem roku nego sto je to tehnoloski opravdano, Prodavatelj
ne snosi odgovornost za eventualno nastale nedostatke.

11.7. Prodavatelj ne preuzima odgovornost za naknadu Stete koja moZe nastati uslijed neodgovarajuceg
skladiStenja ili koristenja proizvoda, kao ni naknadu neostvarene dobiti, nematerijalne Stete ili Stete
tre¢im stranama.

12. Visasila

12.1. U slucaju vise sile ili drugih nepredvidivih ili izvanrednih okolnosti izvan kontrole Prodavatelja, koje
ukljuCuju prirodnu nepogodu, poZar, eksploziju, postupke vlasti, Strajk, nemire, terorizam, prekid
proizvodnje, teSko¢e u nabavi materijala i opskrbi energijom, nedostatak prijevoznih sredstava i sli¢no, rok
isporuke ¢e se odgovarajuée produziti u medusobnom dogovoru Prodavatelja i Narucitelja.
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12.2. Ako zbog navedenih okolnosti isporuka nije moguda ili vjerojatna, Prodavatelj se oslobada obveze
isporuke te Narucitelj nema pravo naknade Stete, ako je pravodobno o tome bio obavijeSten. Ako se zbog
navedenih okolnosti isporuka odgada za vise od dva mjeseca, Narucitelj ima pravo odustati od narudzbe.

13. Pravo intelektualnog vlasnistva

13.1. Niti Prodavatelj niti Narucitelj ne¢e ovim OUP-ima niti ponudom niti ugovorom (osim ako to nije
posebno naznaceno) steci bilo koje pravo ili naslov u/na zasti¢enim znakovima (Zigovima) druge ugovorne
strane, gdje god se spominje tvrtka druge ugovorne strane, kao i tvrtka/naziv Narucitelja, podruzZnica i
povezanih drustava ugovornih strana. Ova odredba ne odnosi se na pravo komuniciranja Narucitelja kao
klijenta Prodavatelja u promotivnim materijalima Prodavatelja, kao Sto su npr. broSure i sl.

13.2. Prodavatelj nije odgovoran za povredu prava treé¢ih osoba, a koja su vezana uz obavljanje posla
Narucitelja. Narucitelj se u svakom trenutku obvezuje otkloniti bilo kakvu odgovornost s Prodavatelja.
13.3. Obveza je stranaka u roku od 48 sati obavjestavati o nastanku bilo kakvih okolnosti koje bi mogle
imati utjecaj na daljnju poslovnu suradnju, a osobito o promjeni sjedista, promjeni odgovorne osobe,
promjeni vlasnicke strukture, promjeni Ziro-racuna i poslovne banke, otvaranju postupka predstecajne
nagodbe, stecaja, likvidacije, nastupanju insolventnosti i sl. U slu¢aju teSko¢a u poslovanju stranke koje
nisu postojale u vrijeme sklapanja posla, a koje bi objektivno mogle utjecati na izvrSenje predmeta
ugovora te u slucaju prestanka poslovanja ugovorne strane, ista se obvezuje odmah o tome kontaktirati
drugu ugovornu stranu.

13.4. Prodavatelj i Narucitelj su suglasni da ¢e medusobno razmjenjivati iskljucivo osobne podatke koji se
odnose na uobicajene kontakt podatke njihovih radnika i ovlastenih osoba (npr. poslovni e-mail, poslovni
telefonski brojevi, radno mjesto, poslovna lokacija itd.), a koji su potrebni za administriranje
narudzbe/ugovora. Ukoliko strana primateljica Zeli navedene osobne podatke obradivati u druge svrhe
(na primjer za povezivanje s drugim podacima u svrhu profiliranja), tada ¢e morati pribaviti specificnu
privolu od svakog pojedinog ispitanika Ciji se osobni podaci obraduju, uz istodobno upozorenje da se dana
privola moZe povudi u bilo koje vrijeme.

13.5. Uzorci proizvoda i/ili proofovi koje Narucitelj dostavi Prodavatelju kao referencu za tisak/uvez
vlasnistvo su Narucitelja te mu ih je Prodavatelj na zahtjev obvezan vratiti, u roku od najvise tri mjeseca
od isporuke proizvoda.

13.6. Prodavatelj nije obvezan pohranjivati dostavljene graficke pripreme, niti izradene montaze, tiskarske
ploce i sl. ako nije drugacije dogovoreno.

13.7. Prodavatelj ima pravo navodenja svog imena i/ili loga u proizvodu koji tiska.

14. Cuvanje poslovne tajne, zastita osobnih podataka

14.1. Narucitelj se obvezuje Cuvati u tajnosti sve podatke koje je saznao od Prodavatelja vezano uz
narudzbu, osim ako su te informacije opcenite. Prodavatelj se obvezuje da ¢ée podatke o izradi
poluproizvoda ili proizvoda Naruditelja drzati u tajnosti te Ce ih koristiti isklju¢ivo za ispunjenje narudzbe.
14.2. Prodavatelj se obvezuje ¢uvati tajnost osobnih podataka Narucitelja sukladno odredbama Zakona o
zastiti osobnih podataka i ostalim propisima. U tu svrhu je imenovao i sluzbenika za zastitu osobnih
podataka.

14.3. Tijekom vaZenja poslovnog odnosa, kao i neograni¢eno nakon njegovog prestanka po bilo kojoj
osnovi, svaka ugovorna strana duZna je postivati poslovnu tajnu druge ugovorne strane te je duina
suzdrzati se od bilo kakve upotrebe ili objave informacija koje ¢ine poslovnu tajnu. Bez konzultacija s
Prodavateljem i bez njegove pisane suglasnosti Naruditelj ne smije davati bilo kakve izjave treéim
osobama, kao ni izjave za javnost, vezane uz navedene poslove, a koje izjave ne bi imale afirmativni
karakter o Prodavatelju ili/i predmetu narudzbe/ugovora.

14.4. Narucitelj se obvezuje cuvati kao poslovnu tajnu Prodavatelja sve informacije, transakcije,
dokumente, materijale, upute i dr., ukljucujuéi odredbe narudzbe/ugovora i svu pripadajucu
dokumentaciju, a koje Prodavatelj prilikom priop¢avanja Narucitelju oznadi kao povjerljive ili za koje se, s
obzirom na okolnosti u kojima se otkrivaju, moze razumno zakljuciti da su povjerljive naravi (povijerljive
informacije Prodavatelja). Narucitelj se obvezuje trajno cuvati tajnost povjerljivih informacija
Prodavatelja, ¢ak i nakon izvrSenog posla.
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14.5. Ugovorna strana koja povrijedi obvezu cuvanja poslovne ili druge tajne, odnosno povijerljivosti

informacija i/ili podataka iz ovog ¢lanka, bit ¢e odgovorna za svaku Stetu, bez bilo kakvih ogranicenja, koja

je nastala za drugu ugovornu stranu kao posljedica povrede ¢uvanja poslovne ili druge tajne, odnosno

povjerljivosti informacija i/ili podataka.

14.6. Ova obveza ¢uvanja povjerljivosti podataka ne odnosi se na sljedece informacije:

a) javno poznate informacije, ili naknadno javno obznanjene informacije — osim ukoliko je povjerljiva
informacija objavljena namjerom ili propustom ugovorne strane koja je informaciju dobila, ili

b) informacije koje je ugovorna strana koja dobiva informacije dobila od neke treée strane koja nije
vezana obvezom ¢uvanja povjerljivosti tih informacija, ili

c) informacije koje se objavljuju ili otkrivaju u skladu sa zakonom, burzovnim propisima ili nalogom
nekog drugog nadleznog tijela u mjeri u kojoj to otkrivanje propisuje zakon.

15. Kodeks ponasanja za Prodavatelja

15.1. Prodavatelj je obvezan pridrzavati se zakona koji se na njega primjenjuju. Posebno se obvezuje da
nece niti aktivno niti pasivno, izravno ili neizravno sudjelovati u bilo kakvom obliku mita/korupcije, u bilo
kakvoj povredi temeljnih prava svojih djelatnika, zlouporabi rada djece ili bilo kakvom drugom
narusavanju etickih standarda. Osim toga preuzima odgovornost za zdravlje i sigurnost svojih djelatnika na
radnom mjestu, poStuje propise o zastiti okoliSa te podupire i zahtijeva pridrZzavanje ovih pravila
ponasanja i kod svojih dobavljaca.

16. Sklapanje i otkaz ugovora

16.1. Prodavatelj i Narucitelj pisanim putem ¢e ugovoriti poslovnu suradnju i njezino trajanje.

16.2. Prodavatelj zadrZava pravo odustati od ugovora uz otkazni rok od 30 dana koji pocinje teéi od
dostave pisane obavijesti Narucitelju.

17. Vazece pravo i sudska nadleznost

17.1. Sporove vezano uz ove OUP Prodavatelj i Narucitelj nastojat Ce rijesiti mirnim putem. Ako ne uspiju
nakon pregovora rijesiti sporove na prijateljski nacin, za sudski postupak je nadlezan sud u Zagrebu, uz
primjenu prava Republike Hrvatske.

18. Zavr$ne odredbe

18.1. Ovi OUP objavljeni su na internetskim stranicama Prodavatelja.

18.2. Prodavatelj je duZan upoznati Narucitelja s opéim uvjetima samo prilikom prve narudzbe. Za svaku
daljnju narudzbu smatra se da je Narucitelj upoznat s njima te ga Prodavatelj nije duzan posebno
obavjestavati.

18.3. Prodavatelj zadrZava pravo izmijeniti ove OUP bez prethodne najave te ée svaku novu aktualnu
verziju objaviti na svojim internetskim stranicama.

18.4. Ovi OUP sastavljeni su na hrvatskom i engleskom jeziku. U sluéaju bilo kakvih nesuglasja izmedu
hrvatske i engleske verzije, hrvatska se verzija smatra mjerodavnom.

18.5. Ovi OUP stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.11.2019. godine.

Zagreb, 1.11.2019.
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