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UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
U svrhu zastite ugleda Grafickog zavoda Hrvatske d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo), a s ciliem pruZanja
grafickih usluga visoke kvalitete te s ciljem ostvarivanja vizije Drustva da nainom poslovanja,
poslovnom uspjednosti i kvalitetom pruZenih usluga bude ugledna i prepoznatljiva tvrtka koja posluje
u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske i europske prakse, predsjednik Uprave Drustva
donosi Eticki kodeks Grafickog zavoda Hrvatske d.o.0. (GZH).

Clanak 2.
Vrijednosti iskazane u ovom kodeksu izraz su poslovne kulture koja je rezultat viSegodisnje tradicije u
poslovanju. Zahvaljujuci stalnom poboljSanju i unapredenju svojih proizvoda, GZH je iz godine u godinu
dosegao visoke poslovne standarde, postupajuci pritom odgovorno, posteno i korektno, uz potpuno
postovanje prema klijentima i partnerima te uvaZavanje pravila struke i profesionalne etike, a sve u
cilju ostvarenja maksimalnih rezultata te odrZavanja ugleda GZH-a.

Clanak 3.
Ovim kodeksom utvrduju se temeljne eticke vrijednosti i nacela dobrog poslovnog ponasanja i
poslovanja. Njime Drustvo izraZava svoje vrijednosti i teZi uskladenju ponasanja pojedinca s njima.
Eticki kodeks vrijedi za sve radnike i Upravu Drustva.
Eticki kodeks je javan te se putem njega svi dionici i zainteresirane strane mogu upoznati s ponasanjem
koje imaju pravo ocekivati od Drustva.
Ovaj je kodeks izraden u skladu s medunarodnim konvencijama i nacelima vezano uz zastitu ljudskih
prava, zastitu radnic¢kih prava, radno pravo i borbu protiv korupcije te propisuje nacin poslovanja i
ponasanja sukladno istima.

TEMELUNE ETICKE VRIJEDNOST! | NACELA

Clanak 4.
Temeljna nacela dobrog poslovnog ponasanja zasnivaju se na sljede¢im nalelima i etickim
vrijednostima:

e postenje

e integritet

e profesionalnost

e transparentnost

e pristojnost

e sigurnost

e izbjegavanje sukoba interesa
e ekoloska odgovornost

® izvrsnost

e jednakost

e pravi¢nost

e odgovornost

e vrijednost osobe

e odgovorno koriStenje resursa.
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Clanak 5.
Radnici su duzni primjenjivati navedena nacela kao najvise vrijednosti djelovanja u odnosu prema
kolegama, klijentima, poslovnim partnerima, dobavljacima, konkurentima, kao i u odnosu prema
okolisu i zajednici.

NACELA PONASANJA U ODNOSIMA S KLIJENTIMA

Clanak 6.
Klijent koji je korisnik proizvoda Drustva glavna je okosnica poslovanja i stoga uvijek mora biti na prvom
mjestu i u sredi$tu pozornosti.
Drustvo je kao trajan cilj postavilo maksimalno ispunjavanje potreba i ofekivanja klijenata te stalan
rast broja klijenata kao rezultat zadovoljstva postojecih klijenata i visokog stupnja kvalitete proizvoda

i usluga.
U odnosu prema klijentu radnici Drudtva postupaju profesionalno i pristojno, promicuéi poslovne

vrijednosti Drustva.
POVIJERUIVE INFORAMCIJE | POSLOVNA TAJNA

Clanak 7.
Poslovnu tajnu predstavljaju podaci koji su kao poslovna tajna odredeni zakonom ili drugim propisom,
Statutom i drugim aktima Drustva, a koji predstavljaju podatke zbog cCijeg bi priopéenja neovlastenoj
osobi mogle nastupiti $tetne posljedice za poslovne interese Drustva.

Clanak 8.
Osobe koje u okviru svojeg rada u Drustvu ostvare pristup ili postupaju s povjerljivim podacima duine
su Cuvati tajnost podataka za vrijeme i nakon prestanka obavljanja duZnosti odnosno sluzbe, sve dok
podatak ispunjava elemente povjerljivosti ili dok ih se odlukom vlasnika podatka ne oslobodi obveze
cuvanja tajnosti.

TRANSPARENTNOST

Clanak 9.
Transparentnost naSeg djelovanja, komunikacije i ugovora temelj je naseg ponasanja, kako bismo svim
svojim partnerima omogudili donodenje samostalnih i svjesnih rjesenja i odluka.
Poslovanje Drustva mora biti razvidno i prepoznatljivo.

ZABRANA DISKRIMINACUE

Clanak 10.
Ne diskriminiramo nase klijente na temelju njihove rase, boje koZe, spola, vjere ili nacionalnog
podrijetla, uz opcée nacelo da se svi klijenti jednako tretiraju.

Clanak 11.
Nastojedi izgraditi otvoren i povjerljiv odnos, uz razgovor i izbjegavanje sukoba, Drustvo pravodobno
odgovara na upite i prituzbe/reklamacije, teZeci sustinskim, a ne strogo formalnim rjeSenjima sporova
i nejasnoca. Drustvo uvijek ima sluha i vremena za pitanja i prijedloge klijenata, pridajuci im vaZnost i
nastojeéi ih provesti u djelo ako je mogude.
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U slucaju financijskih poteskoéa klijenata, Drustvo ¢e, vodeci rauna o vlastitim interesima, nastupati
kao partner i iskazati spremnost za razgovor te nastojati izbje¢i poremecaje u poslovanju. Oekuje se i
od klijenata pravodobno izvjeStavanje o poteskocama i potpuna suradnja, sukladno obostranim
interesima.

NACELA PONASANJA U ODNOSIMA S RADNICIMA

Clanak 12.
Postivanje osobnosti i dostojanstva radnika od strane Drustva isti¢e se kao temelj za razvoj radnog
okruZenja proZetog medusobnim povjerenjem, odanosc¢u i zalaganjem svakog radnika.
U svrhu zastite integriteta osoba u radnom okruZenju Drustva, usvajaju se sredstva i poduzimaju se
potrebne radnje za o¢uvanje sigurnosti i zdravlja radnika.
Drustvo ne koristi djedji rad niti bilo kakav oblik prisilnog ili obveznog rada. Radni odnosi su dobrovoljni
i temelje se na uzajamnom pristanku.
Radnicima je zajamdcena sloboda udruZivanja i pravo na kolektivno pregovaranje.

NACELA PONASANJA RADNIKA

Clanak 13.
U obavljanju svojih poslova i radnih zadataka radnici su obvezni postupati u skladu s ugovorom o radu
i zakonom te slijediti odluke i naputke kojima se propisuje poslovanje Drustva.
Povjerene poslove duzni su obavljati u skladu s propisima i pravilima struke te pravodobno i u¢inkovito
izvr$avati naloge Uprave Drustva, voditelja i/ili nadredene osobe koji se odnose na posiovanje Drustva
te bez posebnog naloga obavljati zadatke radnog mjesta na kojima rade.
Od radnika se moze zatraZiti da sukladno svojim struénim sposobnostima i vjeStinama u iznimnim ili
hitnim slu¢ajevima obavljaju poslove koji nisu u opisu poslova radnog mjesta na koje su rasporedeni.

OBVEZE | PONASANJE NA RADNOM MJESTU | IZVAN RADNOG MJESTA

Clanak 14.
Radnik postupa profesionalno, nepristrano i pristojno. Mora paziti da u obavljanju svojih posiova ne
umanji osobni ugled te povjerenje klijenta u Drustvo te ne smije svojim pona8anjem negativno utjecati
na ugled Drustva niti svjesno sudjelovati u aktivnostima koje su u suprotnosti sa zakonom, aktima
Drustva i ovim kodeksom. Mora voditi racuna o svom profesionalnom nastupu i primjerenom izgledu

pred strankama i tre¢ima.
Radnici Sektora komercijalnih poslova i svi koji rade sa strankama obvezni su primjerno se odijevati, a

iznimno jedan dan u tjednu (petak) dozvoljeno je leZernije se obudi.

Clanak 15.
Medusobni odnosi radnika temelje se na uzajamnom postivanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti i
strpljenju. Radnik ne ometa druge u obavljanju njihovih poslova. Radnici medusobno razmjenjuju
misljenja i informacije o pojedinim stru¢nim pitanjima.
Nadredena osoba potice svoje podredene na kvalitetno i u¢inkovito obavljanje poslova, medusobno
uvazavanje, postivanje i suradnju te primjeren odnos prema klijentu.
Radnik mora korektno, osmisljeno, susretljivo i dobronamjerno davati informacije klijentu, imajuéi
uvijek na umu ciljeve i zadatke poslovne politike i ugled Drustva.



HRVATSKE

7 GRAFICKI . +
Hu VoD ETICKI KODEKS GRAFICKOG ZAVODA HRVATSKE d.o.0.

Clanak 16.
0Od radnika se olekuje profesionalnost, stru¢nost, objektivnost i neovisnost u radu, povijerljivost i
tajnost u poslovanju te zastita podataka, postenje u radu i poslovanju, izbjegavanje sukoba interesa,
uvazavanje ljudskih prava i zastite okolisa te odgovorno upravljanje imovinom Drustva.
Svaki radnik mora biti upoznat s odredbama ovog kodeksa.
Drustvo nastoji koristiti jednakost i zasluge kao temelj za procjenu, vrednovanje, motivaciju i razvoj
karijere svojih radnika.
Stalnim obrazovanjem, usavrsavanjem i nastojanjem da unaprijedi u€inkovitost i kvalitetu rada, radnik
treba postizati visoku razinu profesionalnosti i strucnosti, postujuci pritom eti¢ka nacdela i dignitet
struke.

ZABRANA DISKRIMINACIE, UZNEMIRAVANIJA | SPOLNOG UZNEMIRAVANJA

Clanak 17.
Izri¢ito je zabranjena diskriminacija pri zaposljavanju, obavljanju zanimanja te napredovanju ili
degradaciji na radnom mjestu. U znaku jednakog postupanja i dosljednog ponasanja prema svima
sprjecava se favoriziranje, zlouporaba i diskriminacija radnika na osnovu spola, spolnog opredjeljenja,
jezika, vjere, rase, boje koZe, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovinskog stanja, rodenja,
drustvenog poloZaja, politicke i sindikalne opredijeljenosti, dobi, branog i obiteljskog statusa,
zdravstvenog stanja, tjelesnih ili dusevnih poteskoda, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog
identiteta ili izraZavanja.
Diskriminacijom se smatra postupanje kojim se radnik/osoba stavlja ili je bio/la stavljen/a ili bi
mogao/la biti stavljen/a u nepovoljniji poloZaj od drugog radnika/osobe po osnovi iz prethodnog stavka
u usporedivoj situaciji.
Uznemiravanje je svako nezZeljeno ponasanje uzrokovano nekim od osnova iz stavka 1 ovog ¢lanka, koje
ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe/radnika i koje uzrokuje strah,
neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje.
Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje spolne naravi, koje ima za cilj
ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe/radnika i koje uzrokuje strah, neprijateljsko,
poniZavajuce ili uvredljivo okruZenje.

VREDNOVANIE | MOTIVACIA

Clanak 18.
Drudtvo jamdi iste mogucénosti za struéni razvoj i rast i pristup edukaciji te svim radnicima daje
mogucnost izraZavanja individualnosti u radu, cijene¢i pritom razli¢itost i posebnost svakoga kao
osnovni doprinos razvoju Drustva.
Radnik je duZan osigurati visoku kvalitetu struénosti svojeg rada, unaprjedujuci stru¢ne sposobnosti i
sudjelujuéi u stru¢nom usavriavanju potrebnom za osobno napredovanje i poveéanje ucinkovitosti
poslovanja Drustva.
Postivanje osobnosti i dostojanstva svakog radnika temelj je za razvoj radnog okruZenja proZetog
medusobnim povjerenjem, odano3¢u i zalaganjem svakog radnika. Stvaramo objektivne i
transparentne sustave nagradivanja predvidaju¢i moguce i dostizne ciljeve. Olak8avamo rad na nacin
da pojednostavljujemo procedure i oblike komunikacije te jamc¢imo zdravlje i sigurnost pomocu sve
ucinkovitijih mjera. Poticemo politike koje uravnotezuju privatan i profesionalan Zivot, stimulirajuéi pri
tome oblike fleksibilnosti i provodedi inicijative za pomirenje privatnih i radnih obveza, svjesni da
privatna sfera predstavlja temeljni dio Zivota svake osobe.
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IMOVINA DRUSTVA

Clanak 19.
DuZnost je radnika ¢uvati vrijednosti i povjerena im dobra. Nije im dozvoljeno koristiti dobra, sredstva
i imovinu Drudtva za osobnu korist ili u neodgovarajuce svrhe te ne smiju obavljati poslove za vlastiti
racun koji ih odvracaju od odgovarajuce dnevne radne aktivnosti.
Od radnika se zahtijeva odgovorno koriStenje svih resursa koje koriste u radu.

POVIJERUIVOST | TAJNOST PODATAKA

Clanak 20.
Temeljno je poslovno nacelo da se ugled i povjerenje klijenata i poslovnih partnera temelji na
povijerljivosti u obavljanju poslova i odgovornosti Cuvanja tajnosti podataka i informacija.
Ne smiju se iznositi povjerljivi podaci i informacije o klijentima, dobavlja¢ima, poslovnim partnerima,
vanjskim suradnicima i poslovanju drustva, kao niti drugi osjetljivi podaci, ¢ijim bi se iznoSenjem,
prenosenjem ili drugom slicnom radnjom narusila povjerljivost i tajnost podataka.

Clanak 21.
Bez prethodnog i izri¢itog odobrenja Uprave Drustva, radnici ne smiju iznositi informacije u javnost i
davati izjave ili intervjue predstavnicima sredstava informiranja, kao ni tre¢im osobama.

PRIMANJE | DAVANJE MATERUALNIH | DRUGIH DAROVA

Clanak 22.

Radnici ne smiju prihvatiti darove, nagrade ili usluge od klijenata ili drugih osoba s kojima je Drustvo u
poslovnom odnosu, osim kada se radi o darovima simboli¢ne vrijednosti {(u vrijednosti do 500,00 kn).
Pri primanju simboliénih darova valja izbjegavati da budu protumaceni kao sredstvo prisile ili oblik
uzvracanja usluge istom mjerom.

Ako primi dar koji nadvisuje simboli¢nu vrijednost te se ne moZe pripisati uobi¢ajenim odnosima
ljubaznosti, radnik je duzan o tome odmah izvijestiti svog pretpostavljenog, koji ée donijeti
odgovaraju¢u odluku.

SUKOB INTERESA

Clanak 23.
Prema nacelu povjerenja $to ga Drustvo ima prema radnicima, a u duhu jasnoce poslovanja, radnici su
obvezni pri ispunjavanju svoje duznosti izbjegavati donosenje odluka ili izvrSavanje radnji koje su
protivne ili u prividnom sukobu s interesima Drustva te su time nespojive sa sluzbenim obvezama.
U slucaju sukoba interesa, radnik je duZan odmah obavijestiti svog pretpostavljenog, osobito u
odnosima prema klijentima, dobavljaima i konkurentima.

POUZDANOST | TOCNOST PODATAKA

Clanak 24.
Radnici su duZni voditi evidencije i biljeZiti sve podatke na pouzdan, to€an i potpun nacin, pravodobno
i ispravno postujuéi propisane postupke. Svako evidentiranje treba istinito iskazivati podatke iz
osnovne dokumentacije, koju treba briZljivo Cuvati za potrebe provjere.
Ako radnik dozna za pogreske, propuste ili krivotvorenje evidencije ili podataka, duzan je o tome
odmah izvijestiti svog pretpostavljenog.
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Podaci o tro$kovima moraju na toéan, precizan i potpun nacin prikazivati stvarne troSkove nastale u
skladu s izvrSenjem radnji.

NACELA PONASANJA U ODNOSU S DOBAVUACIMA

Clanak 25.
Radnici u organizacijskim dijelovima Drustva kojima je povjerena zadaca odabira dobavljaca te nabave
dobara i usluga, duini su pridrzavati se objektivnih, nepristranih i transparentnih mjerila
prosudivanja/procedura usmjerenih na konkurentnost, kakvocu, korist, cjelovitost, strucnost, cijenu,
postenje, trajnost i sposobnost jamcenja ucinkovite i stalne pomodi i servisa.
Jaméimo jednake pozicije u odabiru dobavljata i komercijalnih partnera, vodeci racuna o njihovim
moguénostima da se usklade i prilagode dimenzijama i potrebama Drustva.

NACELA PONASANJA U ODNOSU PREMA OKOLISU

Clanak 26.

Jedan od temelja politike odgovornosti Drustva je zastita okolisa. Pod time se smatra izravan (tro3enje
resursa, emisija $tetnih tvari i otpad koji je direktno povezan s nasim poslovanjem) i neizravan utjecaj
koji Drudtvo ima na okoli$ (poslovi i ponasanja koje Drustvo ne moze direktno kontrolirati, obzirom da
ih provode treci subjekti s kojima dolazi u kontakt te klijenti i dobavljaci).

U tom smislu Drustvo jamdci potpuno i temeljno postivanje zakonskih propisa o zastiti okolisa. Jasno
izraZavamo neslaganje s rasipanjem energije i posvecujemo pozornost posljedicama koje nase odluke
imaju na okolis, tezedi pri tome odgovornom i u¢inkovitom koristenju resursa.

PROVEDBA | KONTROLA

Clanak 27.
Cilj je Drustva nadopuniti strategije, politike i poslovne procedure opce prihva¢enim nacelima i etickim
vrijednostima iz ovog kodeksa te provjeriti i kontrolirati uskladenost radnji i ponasanja s opce
prihvaéenim etickim normama.
Novozaposleni radnici ¢e prilikom zapo$ljavanja biti informirani o Etickom kodeksu Drustva.
U procjeni rada onih koji imaju odgovorne duZnosti vodit ¢e se racuna i o postivanju eti¢kih nagela na
kojima se temelji odnos s radnicima.

Clanak 28.
Svaka organizacijska struktura nadzire i jam¢i uskladenost svojih radnji i poslova s nacelima i
vrijednostima ovog kodeksa. Stoga je u svom podrucju nadleZnosti direktno odgovorna za dono3enje
plana rada i projekata koji jasno izraZavaju nacela ponasanja kojima se Drustvo rukovodi u odnosima s
klijentima i partnerima, uvaZavajudi interese svih.
Stoga je svaka funkcija duZna provoditi linijske kontrole u svojoj nadleZnosti te je odgovorna za
otkrivanje krdenja i nepostivanja u svom organizacijskom dijelu, kao i za prijavu istih nadleznoj osobi.

POSTUPAK PRIJAVE PRITUZBI

Clanak 29.
Za prijavu prituzbe na ponasanje radnika u sluzbi i izvan sluzbe, za koje smatraju da je protivno
odredbama ovog kodeksa, radnici se mogu obratiti nadleZznoj osobi (tajnici Drustva) ili bilo kojoj drugoj
nadleZnoj osobi Drustva (voditelju, izvr$nom direktoru ili Upravi).
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U sluaju podnosenja prituzbe drugoj nadleznoj osobi u Drustvu, ista ¢e proslijediti prituZzbu nadleZnoj
osobi za primanje prituZbi, koja je duzna provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe.

ZADACI NADLEZNE OSOBE ZA PRIMANJE PRITUZBI

Clanak 30.
Zadaci nadleZne osobe za primanje prituzbi obuhvacaju sljedece:

e promoviranje eti¢kog ponasanja u medusobnim odnosima radnika i odnosima radnika prema
zainteresiranim stranama,

e pracéenje primjene Etickog kodeksa u Drustvu,

e zaprimanje, razmatranje i analiziranje prituzbi o krSenju Etickog kodeksa,

e zaprimanje prituzbi radnika i zainteresiranih strana na neeti¢ko postupanje radnika i mogudi
sukob interesa,

e provodenje postupka ispitivanja osnovanosti prituzbi,

e vodenje evidencije o zaprimljenim prituzbama.

POSTUPAK ISPITIVANJA OSNOVANOST! PRITUZBE

Clanak 31.
Nadleina osoba za primanje prituzbi duZna je u roku 8 dana od dana primitka prituzbe provesti
postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe. Postupak provodi samostalno ili se po potrebi imenuje
povjerenstvo za ispitivanje osnovanosti prituzbe. Potrebno je ispitati navode i okolnosti iz prituZbe,
traZiti izjave podnositelja prituzbe i radnika protiv kojeg je podnesena prituzba, po potrebi i izjave
drugih svjedoka, te poduzeti sve radnje potrebne za utvrdivanje ¢injeniénog stanja.
NadleZna osoba za primanje prituzbi duZna je provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i na
temelju anonimne prituzbe.
O izvréenom ispitivanju nadlezna osoba sastavija zapisnik, koji dostavlja predsjedniku
Uprave/Upravi/pravniku Drustva na odluku o daljnjem postupanju te teZini odgovornosti i sankciji u
slu€aju utvrdenog krienja etickih propisa i ponasanja protivno odredbama ovog kodeksa.
Ako se prituzba odnosi na nadleZnu osobu za primanje prituzbi, postupak ispitivanja osnovanosti
prituzbe provodi Uprava.
Svi podaci utvrdeni u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe su povijerljivi.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 32.
Svaka organizacijska jedinica Drustva nadzire i jamdi uskladenost svojih radnji i poslova s nadelima i
vrijednostima ovog Etickog kodeksa.

Clanak 33.
Sklapanjem ugovora o radu, radnici prihvacaju i odredbe ovog Etickog kodeksa.

Clanak 34.
Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu 18.03.2022. godine.

Predsjednik Uprave
Mihovil Zuzul

Zagreb, 18.03.2022. N
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