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POLITIQUE EN MATIERE DE QUALITE, DE PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT ET DE LA
SANTE ET LA SECURITE AU TRAVAIL

Graficki zavod Hrvatske d.o.o. (GZH) est une imprimerie renommeée proposant des produits de qualité
dans le domaine des livres et des produits d'impression, avec plus de 145 ans de tradition. Elle agit en
faveur du développement commercial, de I'amélioration continue et de la mise en place de relations
commerciales a long terme avec des clients a travers |'Europe.

Par conséquent, la direction de GZH a conscience de l'importance de la gestion de la qualité, de
I'environnement, de la santé et de la sécurité au travail et considére que ces éléments font partie
intégrante de sa stratégie commerciale. Le systéme de gestion intégré est basé sur les exigences des
normes 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 et ISO 45001:2018 et inclut I'application des principes
suivants :

- Satisfaire aux demandes, besoins et attentes des clients et des autres parties intéressées et
s'efforcer de garantir leur entiére satisfaction.

- Se conformer aux dispositions légales et aux autres dispositions contraignantes.

- Fournir lesinformations et les ressources nécessaires a la poursuite des objectifs de I'entreprise.

- Former et motiver continuellement les employés et s'assurer qu'ils travaillent dans les
conditions prescrites.

- Développer des relations de partenariat avec les fournisseurs.

- Agir en faveur de I'augmentation des profits.

- Opérer dans le respect des principes de développement durable et d’entreprise socialement
responsable.

- Respecter I'environnement et gérer les ressources naturelles de maniére responsable.

- Protéger la santé et la sécurité des employés au travail en leur proposant des conditions de
travail sQres et saines et en prévenant les blessures et les maladies liées au travail.

- Consulter et impliquer les travailleurs ou les représentants des travailleurs.

- Eliminer les dangers et réduire les risques.

- Gérer les risques, les opportunités et les objectifs d'amélioration.

- Renforcer constamment |'efficience et I'efficacité des processus et des systémes de gestion de
la qualité, de I'environnement, de la santé et de la sécurité.

- Connaitre, mettre en ceuvre, maintenir et réviser périodiquement la présente politique pour
s'assurer qu’elle est adaptée et la tenir a la disposition des employés et du public

La mise en ceuvre de la présente politique dans le cadre des activités quotidiennes constitue
I'obligation et la mission de chaque travailleur et de la direction de la société.

Zagreb, le 10 février 2020

Directeur
Mihovil Zuzul



